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Додаток 2. 

Анкета 

Шановні колеги! 

З метою подальшого удосконалення роботи бібліотечних працівників з інформаційними 

технологіями, ЧОУНБ ім. В.Г. Короленка проводить соціологічне дослідження «Інформаційні 

комп’ютерні технології в роботі публічних бібліотек Чернігівщини». Просимо Вас відповісти на 

запропоновані запитання анкети. Будемо вдячні за сприяння у проведенні дослідження. 

 

1 Загальна інформація. 

1.1. Назва централізованої бібліотечної 

системи_____________________________________________________________________________ 

1.2. Вкажіть чисельність населення Вашого 

району______________________________________________________________________________ 

1.3. Вкажіть кількість користувачів ЦБС(станом на 

01.01.2012)__________________________________________________________________________ 

1.4. Кількість працівників Вашої ЦБС( в т.ч. операторів ПК, інженерів, 

програмістів)________________________________________________________________________ 

1.5. Кількість співробітників ЦБС, що працюють з комп’ютером( в т.ч. операторів ПК, інженерів, 

програмістів)________________________________________________________________________ 

1.5.1. Кількість співробітників ЦБ( в т.ч. операторів ПК, інженерів, програмістів)______________ 

1.5.2. Кількість співробітників ЦБ, що працюють з комп’ютером( в т.ч. операторів ПК, інженерів, 

програмістів)________________________________________________________________________ 

1.5.3. Кількість співробітників с/б-ф (загальна кількість)____________________________________ 

1.5.4. Кількість співробітників с/б-ф, що працюють з 

комп’ютером________________________________________________________________________ 

 

2. Вкажіть, які технічні засоби інформатизації наявні у Вашій ЦБС, в якій кількості,/ і 

посада бібліотечних фахівців, що працюють з ними. 

2.1. Комп’ютерів.______/______________________________________________________________ 

2.2. Комп’ютерів з доступом до мережі інтернет_____/_____________________________________ 

2.3. Кількість одиниць техніки в парку технічних засобів інформатизації 

2.3.1. Цифрова відеокамера___________________________/_______________________________ 

2.3.2. Копіювальний апарат___________________________/_______________________________ 

2.3.3. Принтер______________________________________/_______________________________ 

2.3.4. Проектор_____________________________________/_______________________________ 

2.3.5. СD-програвач ________________________________/________________________________ 

2.3.6. Сканер______________________________________/________________________________ 

2.3.7. Пристрій для запису на компакт-диски __________/_________________________________ 

2.3.8. Цифрова фотокамера_________________________/_________________________________ 

2.3.9. Багатофункціональні пристрої (принтер+сканер+копіювальний 

апарат)___________________________________________/__________________________________ 

2.3.10. Інше______________________________________/_________________________________ 

 

3 Вкажіть, які процеси в бібліотеці 

комп’ютеризовані?_____________________________________________________________________ 

 

4. Які інформаційні послуги на основі інформаційних комп’ютерних технологій пропонує Ваша 

бібліотека 

(перелік)_______________________________________________________________________________  

 

5. Які інформаційні послуги на основі інформаційних комп’ютерних технологій планує 

запропонувати користувачам ЦБС в наступному 

році?__________________________________________________________________________________  
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6. Яким чином рекламуються інформаційні послуги на основі інформаційних комп’ютерних 

технологій? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

7. На якій основі надаються послуги інтернет для користувачів 

(підкресліть) безкоштовні/платні 

 

8. Чи працює в бібліотеці спеціалізований інформаційний Інтернет-

центр_________________________________________________________________________________ 

9. Хто займається навчанням співробітників Вашої бібліотеки (ЦБС)? (поставити позначку ) 

Варіант відповіді Позначка 

працівники бібліотеки   

залучені фахівці  

бібліотечні працівники навчаються за межами бібліотеки  

інші форми навчання, які саме 

 

10. У Вашої бібліотеки є E-mail, веб-сайт, сторінка в соц.мережах (підкресліть) 

a) Так, і E-mail, веб-сайт, сторінка в соц.мережах 

b)Тільки E-mail 

c) Тільки веб-сайт 

d) Тільки сторінка в соц. мережах 

е) Немає нічого з перерахованого вище 

 

Дякуємо за участь в дослідженні! 


